VsSeobecné obchodni podminky
avtoskola.cz

Platné od: 13.03. 2025 - Poskytovatel: Hana Klauzova, ICO: 65464001

§ 1 - Zakladni ustanoveni a identifikace poskytovatele

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale ,,VOP") upravuji prava a povinnosti mezi poskytovatelem
vyuky autoskoly a zajemcem o vyuku (dale ,,Zajemce") pii vyuZzivani sluzeb nabizenych
prostiednictvim webu avtoskola.cz.

Poskytovatel vyuky autoskoly:

—  Jméno a piijmeni: Hana Klauzova (OSVC)

— 1CO: 65464001

— Sidlo: Tiebsin 295, 257 44 Kriiany

—  Misto vyuky (provozovna): Roha&ova 1609/109, 130 00 Praha 3 — Zizkov
— Web: avtoskola.cz

— E-mail: info@avtoskola.cz

(dale jen ,,Poskytovatel")

Web avtoskola.cz je nazev webu a specializovaného marketingového kanalu autoskoly pro rusky a ukrajinsky mluvici
studenty, provozovaného Hana Klauzova, ICO: 65464001. Poskytovatel je drZitelem opravnéni k provozovani
autoSkoly dle zakona ¢. 247/2000 Sh. Web avtoskola.cz je pfimym marketingovym kanalem Poskytovatele.

Odeslanim poptavkového formulate nebo zahajenim komunikace prostiednictvim webu Zajemce
potvrzuje, ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s jejich obsahem.

§ 2 - Pfedmét a rozsah poskytovanych sluzeb

Poskytovatel nabizi vyuku autoskoly v ramci specializovaného programu uréen¢ho zejména pro rusky

a ukrajinsky mluvici studenty a cizince Zijici v Ceské republice. Vyuka probihé v ruském nebo
ukrajinském jazyce dle dohody.

V ramci vyuky Poskytovatel zajist'uje:

— Informace o dostupnych kurzech, cenach a podminkach vyuky.

— Zpétny kontakt a domluvu terminu zahajeni vyuky.

— Vyuku a vycvik dle platného uc¢ebniho planu v souladu se zédkonem ¢. 247/2000 Sb.

— Vyuku v ruském nebo ukrajinském jazyce véetné vyukovych materialt.
Nabidka zahrmuje: kategorii B (osobni automobil), kategorii A (motocykl), kategorie C, D, E, vraceni
fidi¢ského prukazu vybodovanym fidictim, kondi¢ni jizdy a profesni zptsobilost fidict (Kod 95).

Smlouva o vyuce autoskoly je uzavirana ptimo mezi Zajemcem a Hana Klauzova jako
poskytovatelem vyuky. Web avtoskola.cz slouzi vyhradné jako piimy marketingovy kanal
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén povéfit tieti stranu kontaktovanim Zajemce a zpracovanim jeho poptavky.
Tato tfeti strana jedna vyhradn¢ jménem a na pokyn Poskytovatele.

§ 3 - Uzavieni smlouvy o vyuce



Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zajemcem vznika podpisem smlouvy o vyuce autoskoly nebo
zahdjenim vyuky na zéklad¢ vzajemné dohody.

Odeslanim poptavkového formulate na webu avtoskola.cz nevznika smlouva o vyuce; jde o projeveni
zajmu o vyuku a zadost o kontaktovani.

Zajemce musi spliiovat zakonné podminky pro vyuku v autoskole dle zakona ¢. 247/2000 Sb. a
prislusnych provadécich predpist.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo poptavku odmitnout, zejména pokud jsou uvedeny nepravdivé nebo

neuplné udaje nebo pokud nejsou splnény zdkonné podminky pro vyuku.

V piipadé, Ze Poskytovatel neni schopen Zajemce zapsat do kurzu (zejména z dvodu nedostupné
kapacity nebo nevyhovujicich termint), je opravnén doporucit Zajemci jinou autoskolu. Toto
doporuceni ma vyhradn¢ informativni charakter; Poskytovatel neodpovida za prib¢h ani vysledky
vyuky u doporucené autoskoly. Zajemce neni povinen doporuceni vyuzit.

§ 4 - Prava a povinnosti Zajemce
Zajemce je povinen:
— Uvést pravdive, tplné a aktualni kontaktni a osobni udaje.
— Spliovat zakonné podminky pro absolvovani vyuky autoskoly.
— Dodrzovat podminky vyuky stanovené Poskytovatelem.
— Hradit cenu vyuky dle dohodnutych platebnich podminek.
— Neprodlen¢ informovat Poskytovatele o zméné kontaktnich udajt.
Zajemce ma pravo:
— Kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajii pro marketingové ucely.
— Obdrzet informace o prub¢hu vyuky a podminkach zkousek.

— Odstoupit od smlouvy za podminek stanovenych v § 7 téchto VOP.

§ 5 - Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje:

— Kontaktovat Zajemce bez zbytecného odkladu, zpravidla do 1 pracovniho dne od odeslani
poptavky.

— Poskytovat vyuku autoskoly v souladu se zakonem ¢. 247/2000 Sb. a platnymi piedpisy.

— Zpracovavat osobni udaje Zajemce v souladu s ,,Zasadami zpracovani osobnich udajt
(GDPR)" dostupnymi na webu avtoskola.cz.

Poskytovatel je opravnén:

— Zm¢énit obsah webu, cenik a podminky vyuky; zména nema vliv na jiz uzaviené smlouvy.

— Jednostrann¢ zménit tyto VOP; zména nabyva ucinnosti zvetejnénim nové verze na webu
avtoskola.cz.

§ 6 — Cena a platebni podminky

Cena vyuky autoskoly je stanovena aktualnim cenikem Poskytovatele a sdélena Zajemci pred
uzavienim smlouvy.



Platebni podminky jsou sjednany individualné ve smlouvé o vyuce. Poskytovatel umoznuje rozlozeni
platby na splatky bez navyseni ceny dle podminek dohodnutych pfi uzavieni smlouvy.

V piipadé prodleni se zaplacenim je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani vyuky az do plného
zaplaceni dluzné castky.
§ 7 - Odstoupeni od smlouvy a storno podminky

Zajemce, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zpisobem do
14 dnti od jejiho uzavieni bez udani divodu, pokud jesté nezahdjil vyuku.

Zahajenim vyuky (absolvovanim prvni hodiny) Zajemce vyslovné souhlasi s tim, Ze mu pravo na
odstoupeni od smlouvy zanika v rozsahu jiz poskytnutych sluzeb.

Po uplynuti lhiity 14 dnti nebo po zahéjeni vyuky se storno podminky fidi smlouvou o vyuce
uzavfenou mezi Poskytovatelem a Zajemcem.

§ 8 - Odpovédnost
Poskytovatel neodpovida za:

— Nesplnéni zakonnych podminek pro vyuku ze strany Zajemce (vek, zdravotni zpiisobilost
apod.).

— Neuspéch Zajemce u zaveérecnych zkousek.
—  Skody vzniklé v disledku poskytnuti nepravdivych idaji Zajemcem.

— Docasnou nedostupnost webu zptsobenou technickymi pfi¢inami nebo vyss§i moci.

§ 9 - Ochrana osobnich udaju

Zpracovani osobnich udajii Zajemce se fidi dokumentem ,,Zasady zpracovani osobnich tidaji
(GDPR)", dostupnym na webu avtoskola.cz a tvoficim nedilnou sou¢ast smluvniho vztahu.

§ 10 - Reklamace a feseni spor(

Stiznosti miZze Zajemce uplatnit e-mailem na info@avtoskola.cz. Poskytovatel stiznost vytidi do 30
dnti od doruceni.

Zajemce, ktery je spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni fedeni sporu prostiednictvim Ceské
obchodni inspekce (COI), Steépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Tyto VOP se fidi pravem Ceské republiky.

§ 11 - Zavérecna ustanoveni

Tyto VOP jsou platné a G¢inné od 13.03.2026. Aktudlni verze je vzdy dostupna na webu avtoskola.cz.
Pro smluvni vztahy vzniklé pted zménou VOP plati podminky platné v dob¢ vzniku vztahu.

Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoventi.

Hana Klauzova - 1CO: 65464001 - Trebsin 295, 257 44 Kriiany - info@avtoskola.cz



